
能

能

能否解决

合理

主管经理与业主协商、沟

通，确定方案可行性

主管经理协调

处理

受理热耐

心解释，

力求业主

理解

反馈到公

司领导，商

定初步处

理方案

若 客 户 不 接

受，则向上级

领导汇报或协

调相关单位配

合处理直至解

决

业主认可填写

投诉记录

上报主管经理

不能

业主确认方案后，

主管经理监督实

施，并及时向业主

反馈

受理人当

面解决

投诉作业流程

业主通过电话、微信平台、函件、网站、当面提出投诉

受理人根据客户反映情况，仔细聆听并详

细填写《客户投诉处理记录表》

不能

楼管进行回访，

填写回访记录

业主签字

确认

能否解决

是否合理

不合理


